[5) Obchodné podmienky — Darcekové a

zazitkove poukazy ,,Cas s filmovym konom*
(vztahuju sa na vsetky balicky: Zakladny zadZitok / Behind the Scenes / VIP Filmovy deri)

1. Predavajuci

Prevadzkovatel'om sluzby a predajcom poukazov je:
Dream Makers s. r. o.

Sidlo: Haluzice 843, 91307 Haluzice

ICO: 55321500

IC DPH: 2121969003

Kontaktny e-mail: info@dreammakers.sk

d’alej ako predavajuci

2. Charakter sluzby

1. Predavajuci poskytuje zazitkové jazdecké a interakéné programy s filmovym konom,
ktoré zahfiiaju jazdu, ukéazku trikov a individualnu pracu so zvieratom podl'a zvoleného
balicka.

2. Program nie je jazdeckym kurzom, ale zaZitkovou aktivitou.

3. Uroven jazdenia sa prisposobuje schopnostiam ticastnika (zaciatocnik/pokrocily). Posudenie
urovne jazdca je jedinecnou zaleZitostou predajcu a nie je narokovatel'né.

3. Darcekovy poukaz

1. Poukaz je moZné zakupit online alebo osobne.

2. Poukaz obsahuje: ndzov balicka, dizku trvania, ditum platnosti a unikatny kéd a darcek k
poukazu.

3. Poukaz je prenosny, ale nie je zamienatel’'ny za hotovost’.

4. Platnost’ poukazu je 12 mesiacov .

4. Rezervacia terminu

1. Termin je potrebné rezervovat’ vopred cez e-mail, spravu alebo telefon.

2. Rezervacia je platna aZ po potvrdeni predavajticim.


mailto:info@dreammakers.sk

3. Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut’ rezervaciu pri plnej kapacite alebo nevhodnych
podmienkach (pocasie, zdravotny stav kora, bezpecnost).

5. ZruSenie alebo zmena terminu zo strany zakaznika

1. Termin je mozZné zrusit’ alebo presunit’ najneskor 48 hodin pred rezervovanym ¢asom.

2. Pri zruSeni neskor alebo pri neticasti bez ospravedlnenia poukaz prepada bez naroku na
nahradu.

3. Pri akutnej chorobe zakaznika je moZny presun po dohode.

6. ZrusSenie alebo presun zo strany prevadzkovatel’a

1. Prevadzkovatel’ mdZe zrusit’ alebo presunit termin z dévodu nepriaznivého pocasia,
zdravotného stavu kona alebo inych nepredvidatel'nych udalosti.

2. V takom pripade sa zakaznikovi pontikne novy termin.

3. Zéakaznik nema narok na finan¢nd kompenzaciu, iba na nahradny termin.

7. Bezpecnostné pravidla
1. Ucastnik je povinny riadit’ sa pokynmi predavajticeho.

2. Predavajtici moézZe odmietnut’ alebo ukoncit’ sluzbu, ak by ti¢astnik konal nebezpecne alebo
pod vplyvom omamnych latok.

3. Jazda prebieha na vlastni zodpovednost'.
4. Odportca sa Sportové oblecenie a pevna obuv.

5. Prevadzkovatel zabezpecuje helmu (alebo uvedie, ak ma Gcastnik prist’ s vlastnou).

8. Zdravotné obmedzenia

1. Utastnik je povinny nahlésit' zdravotné obmedzenia vopred (napr. problémy s pohybovym
aparatom, tehotenstvo, epilepsiu, pohybové disfunkcie).

2. Predavajtici moze rozhodntt o tprave alebo zruSeni programu v zaujme bezpecnosti.

9. Praca so zvierat’om

1. Konom je Zivé zviera, preto sa m6zu vyskytnit neo¢akavané situacie.



2. Predavajuci nezodpoveda za poSkodenie osobnych veci, ktoré vzniklo v dosledku
nepredvidatel'ného spravania zvierat'a.

3. Utastnik je povinny dodrZiavat vietky pokyny pre bezpe¢ny kontakt so zvierat'om.

10. Reklamacie

1. Reklamécie je potrebné uplatnit’ pisomne do 14 dni od poskytnutia sluzby.

2. Predavajuci posudi reklamdciu individudlne a navrhne primerané rieSenie (nahradny termin,
CiastoCné vratenie).

11. Ochrana osobnych udajov

1. Osobné udaje sa spracivaju vyhradne na ucel predaja poukazov a rezervacie terminu.
2. Udaje sa neposkytuju tretim stranam okrem zakonnych povinnosti.

3. Podrobnosti najde zakaznik v zasadach ochrany osobnych idajov (GDPR).

12. Zaverecneé ustanovenia

1. Odoslanim objednavky zakaznik suihlasi s tymito obchodnymi podmienkami.
2. Predavajtci si vyhradzuje pravo podmienky kedykol'vek aktualizovat'.

3. Podmienky nadobudajui t¢innost’ dilom zverejnenia na webovej stranke.
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